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Предисловие

Россия всегда являлась одним из важнейших центров развития науки.
В современном обществе в широкой системе факторов, предопределяющих сохранение и воспроизводство ценностей отечественной и мировой культуры, формирование исторической памяти и обеспечение преемственности культурно-исторического развития, особое место принадлежит музеям. Из века в век они играют все большую роль в социально - культурной сфере, духовной жизни общества, в просвещении, образовании и нравственно-эстетическом воспитании людей, в информационных и коммуникативных процессах, в утверждении национального самосознания.
Современный музей реализует своё назначение посредством выполнения социальных заказов: служит местом общения, предоставляет условия для досуга, обслуживает туристические и экскурсионные фирмы, обеспечивает рабочие места для определённой части интеллигенции, зарабатывает средства в сфере интеллектуальных услуг. Таким образом, музей может предложить своему посетителю множество продуктов материальных и нематериальных.
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1. Область применения
Научное консультирования населения по запросам как в электронном виде, так и путем персональных консультаций в ГБУК «Сахалинский областной краеведческий музей».
	Оказание консультационных услуг в сфере интеллектуальной собственности государственного бюджетного учреждения «Сахалинский областной краеведческий музей».
Стандарт оказания консультационных услуг в сфере интеллектуальной собственности государственного бюджетного учреждения «Сахалинский областной краеведческий музей». (далее, соответственно – Стандарт) разработан в целях реализации информационным обеспечением инновационной деятельности в сфере интеллектуальной собственности;  поддержание процесса развития инновационной деятельности путем содействия обеспечению эффективного использования научной информации, в том числе специализированных баз данных в сфере интеллектуальной собственности через предоставление субъектам инновационной деятельности доступа к патентным и не патентным информационным ресурсам в сфере интеллектуальной собственности для их стимулирования к созданию и эффективному использованию результатов интеллектуальной деятельности. 


2. Термины и определения
Потребители услуг (далее - Потребитель, Заявитель) –  физические лица и юридические лица. Потребителем является лицо, непосредственно получающее Услугу. Цель оказания Услуги – информационное обеспечение  запроса по научному консультированию и инновационной деятельности в сфере интеллектуальной собственности;  поддержание процесса развития инновационной деятельности путем содействия обеспечению эффективного использования научно-технической информации, в том числе специализированных баз данных в сфере интеллектуальной собственности. 
3. Основные положения
3.1. Цели и задачи
Цель - удовлетворение потребности потребителя в получении актуальной для него научно обоснованной информации. 
Научное консультирование – это совокупность услуг, которые оказывает Музей в рамках своей компетенции, включающая:
- отбор изображений музейных предметов по запрашиваемой теме для личного использования или для публикации в печатных изданиях и/или на интернет-площадках;
- отбор изображений музейных предметов с составлением тематической справки для личного использования или для публикации в печатных изданиях и/или на интернет-площадках;
- запрос на работу с музейными предметами, находящимися в фондохранилищах Музея;
- запрос на подготовку информационных справок по вопросам, относящимся к компетенции музея.
[bookmark: _GoBack]Достижение поставленной цели предполагает решение следующих задач:
-совершенствование процесса прохождения запроса от входа до конечного результата;
-оптимизация затрат рабочего времени на всех тапах прохождения запроса;
- создание условий для повышения качества оказанной услуги.
Научное консультирование осуществляется с привлечением научных сотрудников государственного бюджетного учреждения «Сахалинский областной краеведческий музей». Информация об осуществлении научного консультирования, в том числе статьи, обзоры, справочные материалы и иная информация об осуществлении научного консультирования, размещается на официальном сайте учреждения. 
3.2. Процессы, операции, действия в рамках применения стандарта.
Для получения услуги по научному консультированию в ГБУК «Сахалинский областной краеведческий музей» посетитель направляет запрос на получение научной консультации в музей, секретарь приемной директора регистрирует поступивший запрос. Полученный запрос рассматривается директором ГБУК «Сахалинский областной краеведческий музей» и отправляется на рассмотрение ученному секретарю (ответственное лицо), который распределяет его между музейными специалистами отделов и отправляет запрос в работу по компетенции. Музейный специалист рассматривает обращение в целом, анализирует детали, определяет пути решения, работает с музейным собранием и научным архивом, готовит ответ. Заведующий отделом, проверяет содержание подготовленного музейным специалистом ответа, согласовывает и направляет ответственному лицу на проверку. Ответственное лицо подготовленный ответ отправляет на утверждение директору ГБУК «Сахалинский областной краеведческий музей», директор утверждает подготовленный ответ. секретарь приемной отправляет утвержденный ответ заявителю.
3.3. Схема процесса услуги научного консультирования.
Ученый секретарь
(Ответственное лицо)

СОКМ

Директор СОКМ
СОКМ

Посетитель
Секретарь приемной СОКМ

                                                                          

                                Запрос на получение научной консультации
Регистрация запроса
Направление запроса «Ученому секретарю»
Определяет исполнителя, отправляет запрос 




                                                                                                                            Директор СОКМ

Ученый секретарь
(Ответственное лицо)

Заведующий 
отделом
Музейный 
научный специалист


                                                                                                                                        
                                                                                                                                    Утверждение ответа

Отправка ответа на утверждение директору 

Анализ запроса, подготовка ответа

                                                                                                                                  Проверка подготовленного ответа


 
Секретарь приемной СОКМ


Отправка ответа заявителю




4. Результат оказанной Услуги.
 Результатом оказанных Услуг является полученный заказчиком исчерпывающий объем информации в порядке, установленном разделом 3.2 настоящего Стандарта, выраженный в документарной или бездокументарной форме, в зависимости от способа получения Услуг.

5. Контроль качества оказания Услуг 
5.1. Контроль качества и сроков оказания Услуги осуществляется заместителем директора ГБУК «Сахалинский областной краеведческий музей» по научно-исследовательской работе и развитию и включает в себя выявление нарушений положений, установленных настоящим Стандартом, рассмотрение жалоб Потребителей (Представителей потребителей), принятие решений и подготовку ответов на обращения Потребителей (Представителей потребителей). 
5.2. Основными критериями качества являются воспринимаемая ценность и выгода для Потребителя. При определении данных критериев учитываются следующие показатели: отсутствие жалоб и претензий от Потребителей, отсутствие низких оценок удовлетворенности от Потребителей. 
5.3. Формами контроля оказания Услуг являются: - контроль уровня удовлетворенности Потребителей (Представителей потребителей) качеством предоставления Услуг, осуществляемый путем выборочного опроса Потребителей (Представителей потребителей) с использованием средств связи.

6.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги
1. Федеральный закон "Об организации предоставления государственных (муниципальных) услуг" от 27.07. N 210 ФЗ установлены требования к стандарту предоставления государственной или муниципальной услуги, согласно которому стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги.
2. Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
3. Федеральный закон от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации».
4. «Единые правила организации учета, комплектования и использования музейных предметов и музейных коллекций», утвержденных приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20.06.2020 г. № 827.
5. Положение о Музейном фонде Российской Федерации, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 15.01.2019 г. № 17.
6. Устав Музея и другими документами, относящимися к компетенции учреждения. 
7.  Распоряжение Правительства Российской Федерации от 24.09.2012 N 1762-р "О Концепции развития национальной системы стандартизации Российской Федерации на период до 2020 года".
8. Федеральный закон от 29.06.2015 N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации"
9. Национальный стандарт Российской Федерации "Стандартизация в Российской Федерации. Основные положения" (ГОСТ Р 1.0-2012)
10. Федеральный закон от 06.10.1999 N 184-ФЗ "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации"; Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации".
11.  Письмо Минэкономразвития России от 29 апреля 2011 г. N 8863-ОФ/Д09 О методических рекомендациях по организации проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг.
12.  Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 декабря 2011 г. N 1575-ст межгосударственный стандарт ГОСТ ISO 9001-201 Системы менеджмента качества.
13. ГОСТ Р 1.4-2004. Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты организаций. Общие положения качества.
[bookmark: 100260][bookmark: 100261][bookmark: 100262][bookmark: 100263]ГОСТ Р 9000-2008. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.
[bookmark: 100264]ГОСТ Р 9004-2010. Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход на основе менеджмента качества.
[bookmark: 100265][bookmark: 100266]ГОСТ Р 52113-2003. Услуги населению. Номенклатура показателей.
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